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Telewerkomgeving gebruiken
Doel/samenvatting Werken vanuit huis en overleggen met je collega's. Het is mogelijk vanuit de
telewerkomgeving. In deze handleiding staat uitgelegd hoe je dat doet.
Datum 28-04-2021
Versie 003
Auteur iINFO Helpdesk (tst. 4196)

Voor je begint

e Je hebt toegang tot telewerken aangevraagd via de iINFO Helpdesk

e Je hebt een geldig telefoonnummer doorgegeven voor het ontvangen van SMS code die je nodig
hebt om in te loggen op de telewerkomgeving

Instructie

Voordat je kunt telewerken, heb je aanvullende software nodig op je computer. In de onderstaande
stappen bereidt je je computer voor op de installatie van software, installeer je de software en log je in
op de telewerkomgeving.

In deze handleiding gaan we er vanuit dat je Windows op je computer gebruikt als besturingssysteem,
maar Mac OSX en Linux zijn ook mogelijk.

Deze handleiding bestaat uit de volgende hoofdstukken:

Voorbereiden Van J& PC ... eeececemecececececememnmnmnmnmnmsmnmsmsmnmsmsmsmsmsnsssnsnsssssnsmsssnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnsnnnsnsnsnsnnnnn 2
Installeren van de CitriXx WOIrKSPaCe APP ..cccciiicccrrmrirriiiiissssnmneersesssssssssnssessssssssssssessssssssssssnsssssssssassns 3
Inloggen op de telewerkportal ... ——————— 5
B2 T T =T = 10T T e T o 7

Kom je er niet uit? Neem dan contact op met de iINFO Helpdesk via telefoon 050 316 4196 of stuur
een e-mail naar info-helpdesk@provinciegroningen.nl
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Voorbereiden van je pc
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Schermafdrukken Beschrijving
1| | Hoip op afstand EE'D’J‘EEWP‘““”: . Om de installatie van de nodige
E rogramma's EI’]P{\ erdelen
KeePass BT! Deze pc Referentiebeheer | Programma’s op uw compu SOftware prObIeemloos te Iaten
. 85 RemoteApp- en buresubladverbindingen plaatsvinden, is het belangrijk
Wi Teom Dt Cler i © Spreoihercenning dat je oude versies van de Citrix
TOPdesk Help en ondersteuning gf‘tmﬂﬂfdpmwmﬂ's thuiswerksoftware verwijdert van
Synchrenisatiecentrum H
g VMuware Workstation s [ systeem e ComPUter'
Systeembeheer 3 . . .
& ook , [, Taskbalk en navigatie Ga via het configuratiescherm
& Taal naar Programma's en
|| Telefoon en modem Onderdelen
»§ Thuisgroep
» Alle programma's @Toeganke\ijkheidscentrum
== Toetsenbord
| Programma’s en bestanden zoeken SO an’mduws Defender
& Windows Firewall
2 @ Programs and Features ] b Zoek in de |ijst van
« 1 6 » Control Panel + Programs » Programs snd Festures |8 | Search Programs and Festutes 2 geinstalleerde programma's
Comrol Parel Hesmss ) .. ¥ . : naar
Ininstall or change a program
View installed updates To uninatall & progeam, select it from the list and then click Uninstal, Change, or Repair. . .
@ T dindoms feses cn o Citrix Receiver
i e -9 Citrix Workspace App
Mame Pubdizher Installed On  Sze
B siype™ 72 Skype Tec.. & .
sr;--;‘.-_m.. ?f":m Staan deze programma'’s niet op
@ Mosila Facfor.. Meaills je computer, ga dan door naar
- stap 4.
ne  Googht Inc.
e W TOSEAT L
Wihware .. Staat één van deze
it Lo S e programma's in de lijst, klik deze
dan aan en klik op de knop
Uninstall of Verwijderen
Volg de aanwijzingen op het
Cimex Systems, IR Product version: 14,
@ : sipeiogg scherm
Zijn alle oude versies
verwijderd? Ga dan naar stap 3
3 Start je computer opnieuw o
Andere gebruiker J P P P
Afmelden
Yergrendelen
> Alle programma's
Opnieuw opstarten
Frogramma's en bestanden zosken 0O | SIJ =hanl
Alle geopende progra
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Installeren van de Citrix Workspace App
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Welkom bij Citrix Workspace

De Citrix Workspace-app installeert software die toegang
verleent tot vitkuele toepassingen van uw organisatie,
inclusief software die toegang geeft tot de toepassingen
die uw browser gebruikt,

Works pace -Toepassingen toegang geven tot uw webcam en
micrafoon,
-Toestaan dat toepassingen uw locatie gebruiken,
-Toegang toestaan tot lokale toepassingen die door uw
bedrijf zijn geautoriseerd,
- Uw aanmeldingsgegevens opslaan om u automatisch aan
te melden.
Klik op Starten om de Citrix Workspace-app op uw
computer te configureren en te installeren,

ciTRX

Annuleren

Schermafdrukken Beschrijving
4 B Download Citrix Workspace App X | = - ° * Ga naar
< C ®w () https://www.citrix.com/products/receiver.html B = 8 http//receivercitrix_com/
C“TIX Products Downloads Support Partners Q_ Contactusv ENv 2 .
Download de Citrix Workspace
App voor jouw apparaat en

Download Citrix Workspace app besturingssysteem.

Everything you need — your apps, files and desktops — at

your fingertips.

Citrix Workspace app is the easy-to-install client software that provides seamless, secure access to

everything you need to get work done. With this free download, you easily and securely get instant

access to all applications, desktops and data from any device, including smartphones, tablets, PCs

and Macs.

citrix.com/content/.../workspace-app-for-windows-latestht... o
5 Is het bestand gedownload, start
Openen dan de installatie door het
S bestand te opnemen.
Weergeven in map
@ CitrixWorkspaceApp.exe ¥

6 | Na enkele seconden zie je de

installatiewizard verschijnen van
de Citrix Workspace App.

Volg aanwijzingen op het
scherm.
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7 & Citrix Workspace

CITRIX

J Installatie voltooid

Als u instructies hebt ontvangen om de Citrix Workspace-app
in te stellen met uw e-mailadres of een serveradres, klikt u op
Account toevoegen. Klik anders op Voltooien, U kunt een
account ook later instellen.

x|

{Account toevaegen’

Voltooien

Aan het eind van de installatie,
klik op Voltooien

Telewerkomgeving gebruiken




Telewerkomgeving gebruiken

Inloggen op de telewerkportal
Vanaf nu kun je beginnen met telewerken. Volg de onderstaande stappen om in te loggen.
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Schermafdrukken

Beschrijving

Voor je begint, sluit je alle
randapparatuur aan die je wilt
gebruiken. Denk aan een
webcam of een microfoon.

vincie
groningen

Ga naar
https://portal.provinciegroninge
n.nl

Voer je gebruikersnaam en
wachtwoord in, waarmee je
ook op kantoor inlogt op de pc.

C {t & portalprovinciegroningen.niiogen/Log

provincie
groningen

WPint/index. htmi

uit het sms-bericht in

Voer

Submit

Voer de SMS code in, welke je
ontvangen hebt op je mobiele
telefoon.

Heb je na enkele minuten
geen SMS ontvangen? Neem
dan contact op met de iINFO
Helpdesk.

Is dit de eerste keer dat je wilt
telewerken, ga dan door naar
stap 11.

Heb je al eerder gebruik
gemaakt van de
telewerkomgeving? Ga dan
door naar stap 13.
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1 1 @ otri Receiver

« C {t @ portalprovinciegroningen.nl/Citrix/DWO3Web/

x o+

ciTrx

Receiver

Receiver detecteren

Krijg je de keuze tussen de
lichte versie en de Receiver
Detecteren? Kies dan
Receiver Detecteren.

Deze melding zie je alleen als
je voor de eerste keer wilt
telewerken.

Kies je toch voor lichte versie?
Ga dan naar stap 19 om dit te
corrigeren.

12

‘ovinciegroningen.nl/Citrix/DWO3Web/

URL:Citrix Receiver openen?

URL:Citrix Receiver openen

https://portal.provinciegroningen.nl wil deze app openen.

Klik op

URL: Citrix Receiver openen

l:‘v | Maore information

Cancel

13 || @omee x|+ Start de Standaard Desktop,
e “* @ “lindien deze niet uit zichzelf
start.
Q &
Bureaubladen
o
14 » Als alle voorgaande stappen
© Standaard desktop goed zijn uitgevoerd, zie je kort
. een laadbalkje verschijnen.
Starting... Vervolgens opent de
telewerkomgeving volledig
_ beeldvullend.
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Vraag en antwoord
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De telewerkomgeving wordt geopend in een tabblad van de webbrowser. Hoe schakel ik over naar

beeldvullende weergave?

Opent de telewerkomgeving in
een tabblad van je webbrowser?
Ga dan naar de volgende stap
om dit te corrigeren.

Medewerker, M.

Iﬁccountinstellirgen I

Info

Afmelden

|

BUREAUBLADEN

Instellingen

Hiermee downloadt u een bestand dat deze werkruimte toevoegt aan uw lokale Citrix Receiver-app

Opent een pagina om te controleren op een lokale Citrix Receiver-app.

worden in uw lokale Citrix Receiver-2pp geopend

Huidige status: Apps en bureaub

Per ongeluk de lichte versie
geselecteerd? Je kunt de
Workspace App activeren door

op het tandwieltje te
klikken en dan te kiezen voor
Accountinstellingen

Klik op Receiver Wijzigen en volg
de aanwijzingen op het scherm.
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Mijn webcam, microfoon of headset worden niet gevonden. Hoe activeer ik deze?
# Windows-beveiligingsmelding | Ontvang je een

vitgeschakeld

@ Windows Firewall heeft sommige onderdelen van dit programma

particuliere netwerken.

@ Naam:
Uitgever: Citrix Systems, Inc.

Pad: C:\program files (x86)\dtrixjca dientiwfica32.exe

Citrix HDX Engine

Communicatie door Citrix HDX Engine op deze netwerken toestaan:
[V Particuliere netwerken zoals thuis- of bedrijfsnetwerken:

¥ Openbare netwerken, zoals die op luchthavens en in horecagelegenheden (niet
aanbevolen omdat deze netwerken vaak geen of weinig beveiliging hebben)

Wat ziin de risico’s als een programma door een firewall wordt toegestaan?

Sommige onderdelen van Citrix HDX Engine zijn door Windows Firewall geblokkeerd op alle openbare en

Toegang toestaan

Annuleren |

beveiligingsmelding over je
firewall? Dan moet je de Citrix
HDX Engine toestaan. Zet beide
vinkjes en Kklik op Toegang
toestaan.

Mogelijk dat je nog een extra
melding ontvangt. Geef dan
nogmaals toestemming.

HDX- microfoon en webcam

Uw virtuele bureaublad probeert vw microfoon of
webcam te gebruiken.

Wilt u dat uw virtuele bureaublad deze apparaten gebruikt?

=% Geen toegang
Geef uw virtuele bureaublad geen toegang tot deze
apparaten.

<% Gebruik van deze apparaten toestaan

Sta toe dat uw virtuele bureaublad deze apparaten
gebruikt.

[T Niet opnieuw vragen voor dit virtuele bureaublad.

Ontvang je na het aanmelden
een vraag of je microfoon en
camera mogen worden gebruikt
door HDX-microfoon en
webcam?

Geef toegang tot je microfoon en
webcam, als je deze wilt
gebruiken in je telewerksessie.

= = =

Home Standa... Ctrl+Alt+Del

Geen melding gezien, maar wil je
wel je webcam en microfoon in je
telewerksessie gebruiken?

Kik op NN .,

klik op Voorkeuren
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& Citrix Workspace - Voorkeuren

Bestands- Verbindingen
toegang

Microfoons en webcams

Sessie-instellingen
" Niet verbinden
" Vraag het mij

Digitale camera’s en scanners

™ Automatisch verbinden
i Niet verbinden
% Vraag het mij

Weergeven

Moenitorindeling Flash

Kies hoe apparaten verbinding maken met uw virtuele sessies.

Algemene instellingen

Voorkeurswebcam

Automatisch

Relatieve muisinstellingen

[ Relatieve muis gebruiken

QK I Annuleren

Toepassen

Op het tabblad Verbindingen kies
je de optie Automatisch
verbinden van je microfoons en
webcams.

Heb je meerdere webcams
aangesloten, dan kun je nu ook
een voorkeurswebcam
selecteren.

Klik op OK om je wijzigingen op
te slaan.
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