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 Telewerkomgeving gebruiken 

Doel/samenvatting Werken vanuit huis en overleggen met je collega's. Het is mogelijk vanuit de 
telewerkomgeving. In deze handleiding staat uitgelegd hoe je dat doet. 

Datum 28-04-2021 

Versie 003 

Auteur iNFO Helpdesk (tst. 4196) 

 

Voor je begint 
• Je hebt toegang tot telewerken aangevraagd via de iNFO Helpdesk 

• Je hebt een geldig telefoonnummer doorgegeven voor het ontvangen van SMS code die je nodig 
hebt om in te loggen op de telewerkomgeving 

 
Instructie 
Voordat je kunt telewerken, heb je aanvullende software nodig op je computer. In de onderstaande 
stappen bereidt je je computer voor op de installatie van software, installeer je de software en log je in 
op de telewerkomgeving. 
 
In deze handleiding gaan we er vanuit dat je Windows op je computer gebruikt als besturingssysteem, 
maar Mac OSX en Linux zijn ook mogelijk. 
 
Deze handleiding bestaat uit de volgende hoofdstukken:  

Voorbereiden van je pc ......................................................................................................................... 2 

Installeren van de Citrix Workspace App ............................................................................................ 3 

Inloggen op de telewerkportal ............................................................................................................. 5 

Vraag en antwoord ................................................................................................................................ 7 

 
Kom je er niet uit? Neem dan contact op met de iNFO Helpdesk via telefoon 050 316 4196 of stuur 
een e-mail naar info-helpdesk@provinciegroningen.nl 
 

  

callto://+31503164196/
mailto:info-helpdesk@provinciegroningen.nl
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Voorbereiden van je pc 
 Schermafdrukken Beschrijving 

1  

 
 

Om de installatie van de nodige 
software probleemloos te laten 
plaatsvinden, is het belangrijk 
dat je oude versies van de Citrix 
thuiswerksoftware verwijdert van 
je  computer. 
 
Ga via het configuratiescherm 
naar Programma's en 
Onderdelen   

2  

 
 

Zoek in de lijst van 
geïnstalleerde programma's 
naar 
 
Citrix Receiver 
Citrix Workspace App 
 
Staan deze programma's niet op 
je computer, ga dan door naar 
stap 4. 
 
Staat één van deze 
programma's in de lijst, klik deze 
dan aan en klik op de knop 
Uninstall of Verwijderen 
 
Volg de aanwijzingen op het 
scherm 
 
Zijn alle oude versies 
verwijderd? Ga dan naar stap 3 
 
 

3  

 
 

Start je computer opnieuw op 
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Installeren van de Citrix Workspace App 
 Schermafdrukken Beschrijving 

4  

 
 

Ga naar 
http://receiver.citrix.com/ 
 
Download de Citrix Workspace 
App voor jouw apparaat en 
besturingssysteem.  
 
 

5  

 
 

Is het bestand gedownload, start 
dan de installatie door het 
bestand te opnemen. 
 

6  

 
 

Na enkele seconden zie je de 
installatiewizard verschijnen van 
de Citrix Workspace App. 
 
Volg aanwijzingen op het 
scherm. 
 

http://receiver.citrix.com/
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7  

 
 

Aan het eind van de installatie, 
klik op Voltooien 
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Inloggen op de telewerkportal 
Vanaf nu kun je beginnen met telewerken. Volg de onderstaande stappen om in te loggen. 

 
 Schermafdrukken Beschrijving 

8  

 
 

Voor je begint, sluit je alle 
randapparatuur aan die je wilt 
gebruiken. Denk aan een 
webcam of een microfoon. 
 

9  

 
 

Ga naar 
https://portal.provinciegroninge
n.nl 
 
 
Voer je gebruikersnaam en 
wachtwoord in, waarmee je 
ook op kantoor inlogt op de pc. 
 

10  

 
 

Voer de SMS code in, welke je 
ontvangen hebt op je mobiele 
telefoon. 
 
Heb je na enkele minuten 
geen SMS ontvangen? Neem 
dan contact op met de iNFO 
Helpdesk. 
 
Is dit de eerste keer dat je wilt 
telewerken, ga dan door naar 
stap 11. 
 
Heb je al eerder gebruik 
gemaakt van de 
telewerkomgeving? Ga dan 
door naar stap 13. 
 
 

https://portal.provinciegroningen.nl/
https://portal.provinciegroningen.nl/
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11  

 
 

 
Krijg je de keuze tussen de 
lichte  versie  en de Receiver 
Detecteren? Kies dan 
Receiver Detecteren. 
 
Deze melding zie je alleen als 
je voor de eerste keer wilt 
telewerken. 
 
Kies je toch voor lichte versie? 
Ga dan naar stap 19 om dit te 
corrigeren. 

12  

 
 

Klik op 
 
URL: Citrix Receiver openen 
 
 

13  

 
 

Start de Standaard Desktop, 
indien deze niet uit zichzelf 
start. 
 
 

14  

 
 

Als alle voorgaande stappen 
goed zijn uitgevoerd, zie je kort 
een laadbalkje verschijnen. 
Vervolgens opent de 
telewerkomgeving volledig 
beeldvullend.  
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Vraag en antwoord 
 
De telewerkomgeving wordt geopend in een tabblad van de webbrowser. Hoe schakel ik over naar 
beeldvullende weergave? 

 

 
 

Opent de telewerkomgeving in 
een tabblad van je webbrowser? 
Ga dan naar de volgende stap 
om dit te corrigeren. 
 

 

 
 

Per ongeluk de lichte versie 
geselecteerd? Je kunt de 
Workspace App activeren door 

op het tandwieltje  te 

klikken en dan te kiezen voor 

Accountinstellingen 

 
 
Klik op Receiver Wijzigen en volg 
de aanwijzingen op het scherm. 
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Mijn webcam, microfoon of headset worden niet gevonden. Hoe activeer ik deze? 

 

 
 

Ontvang je een 
beveiligingsmelding over je 
firewall? Dan moet je de Citrix 
HDX Engine toestaan. Zet beide 
vinkjes en klik op Toegang 
toestaan. 
 
 
Mogelijk dat je nog een extra 
melding ontvangt. Geef dan 
nogmaals toestemming. 
 
 

 
 

Ontvang je na het aanmelden 
een vraag of je microfoon en 
camera mogen worden gebruikt 
door HDX-microfoon en 
webcam? 
 
Geef toegang tot je microfoon en 
webcam, als je deze wilt 
gebruiken in je telewerksessie. 
 
 

 
 

Geen melding gezien, maar wil je 
wel je webcam en microfoon in je  
telewerksessie gebruiken? 
 

Klik op  en 

klik op Voorkeuren 
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Op het tabblad Verbindingen kies 
je de optie Automatisch 
verbinden van je microfoons en 
webcams. 
 
Heb je meerdere webcams 
aangesloten, dan kun je nu ook 
een voorkeurswebcam 
selecteren. 
 
Klik op OK om je wijzigingen op 
te slaan. 
 

 


